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PROGRAMA DE FORMAGAO

Neste documento, poderd encontrar as principais informacées sobre o curso pretendido,
nomeadamente a duracdo, drea de educacdo e formacdo, enquadramento,
destinatdrios, objetivo geral e objetivos
especificos, estrutura programdtica, modalidade de formacdo, forma de organizacdo da
formacdo, perfil dos formadores, regime de avaliacéGo, regime de presencas e certificacéo,

recursos pedagdgicos e requisitos de frequéncia e critérios de selecdo.

1. Nome

Técnico Superior de Seguranca no Trabalho (B-learning)

2. DURAGCAO
543 Horas
3. AREA E FORMAGCAO EDUCACAO

862 - Seguranca e higiene no trabalho

4. ENQUADRAMENTO

A Lei n° 42/2012 de 28 de Agosto aprova os regimes de acesso e de exercicio das profissdes de técnico
superior de seguranca no trabalho e de técnico de seguranga no trabalho.

De acordo com artigo 3° do ponto 1 “As profissées de técnico superior de seguranca no trabalho e de
técnico de seguranca no trabalho em territorio nacional s6 podem ser exercidas por quem for detentor de

titulo profissional vdlido”.

5. DESTINATARIOS

Formandos com habilitacdes minimas ao nivel da licenciatura que pretendam inscrever-se na Autoridade

para as Condicbes do Trabalho como Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho (nivel 6).

6. OBJETIVO GERAL

Pretende-se que, no final do curso de formacado, os formandos tenham adquirido as competéncias
necessarias ao exercicio da profissao de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho, de acordo
com o respetivo perfil profissional.

Pretende-se ainda:

MEDIATICA | B-Learning | Ficha de curso TSST | N2104
MD_014.20160302.Vs0.



MEDIATICA 7

Formacgao | Consultoria

- Dotar técnicos superiores com as competéncias necessarias para coordenar, controlar e assegurar a

implementacao e desenvolvimento, nos locais de trabalho, de servicos de prevencao e de protecao contra

riscos profissionais, num quadro de promocao da melhoria das condicoes de trabalho e da competitividade

economica ajustada as mutacoes tecnoldgicas.

7.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, pretende-se que no final da acdo de formacédo os (as) formandos (as) sejam

capazes de:

v

A N N N NN

8.

Colaborar na definicao da politica geral da empresa relativa a prevencao de risco;

Desenvolver processos de avaliacao de riscos profissionais;

Conceber, programar e desenvolver medidas de prevencao e de proteccao;

Coordenar tecnicamente as actividades de seguranca e higiene no trabalho;

Participar na organizacao do trabalho;

Gerir o processo de utilizacao de recursos externos nas actividades de prevencao e de proteccao;
Assegurar a organizacdo da documentacdo necessaria a gestao da prevencdo na empresa;
Promover a informacao e a formacao dos trabalhadores e demais intervenientes nos locais de
trabalho;

Dinamizar a integracao da prevencao nos sistemas de comunicacao da empresa e da participacao

dos trabalhadores.

ESTRUTURA PROGRAMATICA

Moédulo 1: Introducéo ao curso | 3 horas

- Apresentacao

- Expetativas

- Problemas Sentidos

- Analise da Programacao

- Consenso Geral

Modulo 2: Legislacdo, regulamentos e normas de seguranca, higiene e saude do trabalho | 48 horas

- Nogdes de direito comunitario

- Conceitos juridicos: diretivas, decisdes e regulamentos comunitarios

- Leis, decretos-lei, decretos regulamentares e portarias

- Normas vinculativas e normas de recomendacao

- Nocoes de legislacao laboral

- Quadro normativo da prevencao de riscos profissionais relativo a gestdo de um sistema de prevencédo na

empresa

- Organizacao e funcionamento dos servicos de seguranca, higiene e saide no trabalho

- Legislacao relativa a elaboracao de planos detalhados de prevencao e protecao
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- Legislacao de ambito setorial

- Legislacao relativa a seguranca e saude de grupos particularmente vulneraveis
- Legislacao relativa a prevencao de acidentes graves

- Legislacao aplicavel ao licenciamento industrial e a seguranca de produtos

- Reparacao de acidentes de trabalho e doencas profissionais

Moédulo 3: Psicossociologia do trabalho | 20 horas

- Metodologia e técnicas de avaliacdo dos fatores psicossociais

- Intervencao psicossocial: alteracdes na organizacdo do trabalho, alteracdes no individuo

- O "stress": conceito, fatores de risco, avaliacao do risco, consequéncias, medidas preventivas

- O erro humano: conceito, causas e consequéncias, medidas preventivas

Moédulo 4: Nogoes de estatistica e fiabilidade | 27 horas
- Obtencao, analise e classificacdo de amostras

- Tratamento estatistico de amostras

- Intervalos de confianca

- Conceito de fiabilidade

- Probabilidade de falhas associadas a equipamentos e sistemas

Modulo 5: Técnicas de informacao, de comunicacao e de negociacéo | 20 horas

- Elementos da arquitetura tecnoldgica e da arquitetura da informacao

- Tipos de informacao

- Técnicas de informacao, de comunicacao e de negociacao

- Metodologias e técnicas adequadas para avaliacdo da qualidade e eficacia da informag&o e comunicacéo
- Técnicas de concecdo de normas internas

- Instrumentos de informacao e seus dominios de aplicacdo utilizados na prevencao de riscos profissionais
- Principios e técnicas basicas utilizadas na concecao / elaboracéo de instrumentos de informagao

- Técnicas de utilizacdo de suportes de informacao

- Metodologias e técnicas de identificacao de necessidades de informacao, em funcao dos diversos publicos-
alvo

- Tipos de informacao especifica no ambito da prevencao de riscos profissionais

- Metodologias e técnicas de comunicacao individual e grupal

- Técnicas de utilizacdo de equipamentos de comunicacao

- Dominios, contetidos e momentos dos registos a efetuar

- Técnicas de organizacao de arquivo e gestao de arquivo

- Dominios, conteudos e momentos das notificacdes obrigatdrias

- Principios e técnicas de lideranca, orientadas para a coordenacao de equipas de trabalho

- Metodologias e técnicas de animacao no dominio da prevencao de riscos profissionais

Modulo 6: Higiene do Trabalho | 60 horas
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- Principios e dominios da Higiene do Trabalho

- Nocoes de toxicologia

- Metodologias e técnicas de avaliacao e controlo da exposicao aos agentes: quimicos
- Metodologias e técnicas de avaliacdo e controlo da exposicdo aos agentes: fisicos

- Metodologias e técnicas de avaliacdo e controlo da exposicao aos agentes: bioldgicos

Moédulo 7: Concecdo e Gestdo da Formacao | 20 horas

- Metodologias e técnicas de identificacdo de necessidades de formacdo, em funcdo dos diversos publicos-
alvo

- Metodologias e técnicas de concecado de programas de formacao

- Metodologias e técnicas de formacao adequadas as estratégias definidas

- Técnicas de utilizacdo de equipamentos de formacao

- Técnicas de avaliacao dos formandos

- Metodologias e técnicas adequadas para a avaliacdo da qualidade e eficacia da formacao

Moédulo 8: Seguranca do Trabalho | 68 horas

- Principios e dominios da Seguranca do Trabalho

- Causa e consequéncias dos acidentes de trabalho

- Avaliacao e controlo dos riscos associados a locais e postos de trabalho

- Avaliacao e controlo dos riscos associados a equipamentos de trabalho

- Avaliacdo e controlo dos riscos associados a armazenagem, utilizacdo e eliminacdo de produtos quimicos
perigosos

- Avaliacdo e controlo dos riscos associados ao transporte mecanico de cargas

- Avaliacao e controlo dos riscos associados ao transporte manual de cargas

- Avaliacao e controlo dos riscos associados a atividades e operacdes particularmente perigosas

- Avaliacao e controlo de riscos elétricos

- Avaliacao e controlo de risco de incéndio e explosao

- Avaliacdo e controlo de riscos de emissao e dispersao de produtos toxicos

- Metodologias para concecao de listas de verificagao a partir de diplomas legais, normas técnicas, codigos
de boas praticas, informacao técnica e manuais de instrucdes dos equipamentos

- Instrumentos de detecdo e de medicdo de leitura direta no dominio da seguranca e seus principios de

funcionamento

Médulo 9: Gestao das Organizacées | 24 horas

- Indicadores do desempenho da empresa

- Principios gerais de gestao

- Componentes fundamentais dos processos produtivos

- Principais elementos da natureza das empresas e outras organizacdes produtivas e da sua estrutura
organizativa e econémica - financeira

- Principais funcoes da gestao
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- Modelos e formas de organizacao do trabalho

- Orgéos e formas de consulta e participacdo dos trabalhadores

- Principais elementos caraterizadores das condicées de trabalho
- Principios e as técnicas de planeamento

- Sistemas de gestao da qualidade e ambiente

Moédulo 10: Ergonomia | 27 horas

- Conceito, objetivos e metodologia de estudo
- Nocoes de fisiologia (trabalho muscular)
- Antropometria

- Concecao de postos de trabalho

- Concecao de equipamentos de trabalho
- Interface homem-magquina

- Fatores ambientais de incomodidade

- Sistemas de iluminacao

- Trabalho com ecras de visualizacao

- Organizacao do trabalho

- Organizacao do tempo de trabalho

Médulo 11: Organizacao da Emergéncia | 30 horas

- Metodologias, meios e equipamentos necessarios a estruturacao de planos de emergéncia

- Critérios de dimensionamento de recursos humanos

- Critérios de localizacao e dimensionamento de vias e saidas de emergéncia

- Critérios de localizacdo e dimensionamento de equipamentos de combate, de evacuacao e de primeiros
SOCOIros

- Equipamentos de protecao individual e respetivas carateristicas

- Entidades e organismos responsaveis pela protecao civil

- Sistemas de combate a incéndios e respetivos critérios de dimensionamento

Modulo 12: Avaliacao de Riscos Profissionais | 26 horas

- Conceitos e terminologia relativos ao processo de avaliacao de riscos

- Metodologias de avaliacao dos riscos

- Metodologias e técnicas de avaliacao de riscos potenciais na fase de concecao

- Metodologias e técnicas de identificacao de perigos

- Técnicas qualitativas e quantitativas de estimativa de riscos

- Técnicas de analise indutivas e dedutivas

- Critérios e valores de referéncia contemplados nomeadamente na legislacdo, na normalizacdo e nos

codigos de boas praticas aplicaveis aos riscos profissionais

Modulo 13: Controlo de riscos profissionais | 24 horas
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- Principios gerais de prevencao

- Medidas de prevencao e de protecao

- Medidas de engenharia

- Medidas organizacionais

- Medidas de informacao e de formacao

- Medidas de protecdo coletiva: critérios de selecdo, manutencdo e conservacao dos equipamentos de
protecao coletiva

- Equipamentos de protecao individual

- Critérios de utilizacao, manutencéo e conservacao dos equipamentos de protecao individual
- Sinalizacao de seguranca: critérios de selecao, instalacao e manutencao

- Medidas de prevencao e protecdo adequadas a fase do projeto

- Medidas de prevencao e protecao em situacao de perigo grave e imediato

- Critérios para a programacao da implementacao de medidas

- Técnicas de acompanhamento e controlo da execucao das medidas de prevencao

- Metodologias e técnicas para avaliacao do grau de cumprimento de procedimentos

- Critérios de avaliacao do custo e beneficio das medidas de prevencéo e de protecao

- Técnicas de avaliacao da eficacia das medidas

Moédulo 14: Gestdo da Prevencéao | 26 horas

- Conceitos de trabalho, salde, perigo, risco, acidente, acidente grave, incidente, doenca profissional,
doenca relacionada com o trabalho, condicées de trabalho, prevencao, prevencao integrada, protecao,
avaliacao de riscos, controlo de riscos

- Medicina do trabalho: conceitos basicos, objetivos e funcoes

- Glossario de termos equivalentes em francés e inglés

- Indicadores de seguranca, higiene e saude no trabalho

- Custos diretos e indiretos de acidentes de trabalho, doencas profissionais, absentismo

- Indicadores estatisticos de sinistralidade e de doencas profissionais;

- Metodologias de analise de custo/beneficio

- Critérios de avaliacdo de propostas

- Modelos de gestao da prevencao de riscos profissionais

- Planos de prevencao

- Competéncias e capacidades dos organismos da rede

- Ambitos, metodologias e técnicas de auditorias e de inspecdes

- Sistemas e critérios de qualidade relativos aos recursos existentes no mercado

- Elementos e conteldos a contemplar nos cadernos de encargos

- Critérios de selecao de recursos externos

- Orgaos de consulta e participacdo dos trabalhadores no &mbito da prevencao de riscos profissionais

- Dominios e momentos da consulta e participacdo dos representantes dos trabalhadores

- Sistema de qualificacao dos varios técnicos e especialistas na area da prevencao de riscos profissionais

- Interfaces na intervencao dos varios técnicos e especialistas
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- Principios de ética e de deontologia aplicaveis aos profissionais da prevencao dos riscos profissionais

- Dominios de intervencao das diferentes valéncias que resultam de normativos legais
Moédulo 15: Formacado em Contexto Real de Trabalho | 120 horas

5. METODOLOGIA DE FORMAGAO

Na formacao a distancia serao privilegiados os métodos ativos e demonstrativos, recorrendo a todos os
instrumentos de formacao que a plataforma disponibiliza, facultando apresentacées multimédia, o estudo
de casos praticos e a possibilidade de trabalhos de grupo. Serao disponibilizados manuais de apoio aos
modulos que servirao de guia para a realizacao das atividades, a exploracao dos contelidos dos modulos e a
realizacao dos instrumentos de avaliacao.

Esta formacao é desenvolvida no formato b-Learning com duracao de 543 horas, que contempla:

- Horas de auto-estudo (sessdes assincronas) - 383,5 horas

- Aulas online em videoconferéncia (sessoes sincronas) - 39,5 horas

- Formacao em contexto real de trabalho (presencial) - 120 horas

Passamos a apresentar o Cronograma Modular:

N2 do Madulos do curso Duragdo | Presencial | Sincronas | Auto-aprendizagem N2 de sessdes
Médulo sincronas
0 Introdugdo ao curso 3 a 1 2 1 (1h)

1 Legislagdo, regulamentos e normas de seguranga e saude 48 0 1 47 1(1h)
no trabalho
2 Psicossociologia do Trabalho 20 0 0 20 0
3 Mocdes de estatistica e fisbilidade 27 0 3 24 2(1,5+1,5)
4 Técnicas de informacdo, de comunicacdo e de negociacdo 20 0 0 20 0
5 Higiene do Trabalho — Agentes Fisicos 31 0 4 27 3(1,5+1,5+1)
5 Higiene do Trabalho — Agentes guimicas 17 0 3 14 2(1,5+1,5)
5 Higiene do Trabalho — Agentes bioldgicos 12 0 1 11 1(1h)
6 Concepcdo e gestdo da formacdo 20 0 0 20 0
7 Seguranca do trabalho 68 0 13,5 54,5 9 (9*1,5h)
8 Gestdo das organizacdes 24 0 0 24 0
9 Ergonomia 27 0 2 25 2(1h+1h)
10 Organizacdes da emergéncia 30 0 3 27 2(1,5h+1,5h)
11 Avaliacdo de riscos profissionais 26 0 4 22 3(1,5h+1,5h+1h)
12 Controlo de riscos profissionais 24 0 3 21 2(1,5+1,5)
13 Gestdo de prevengdo 26 0 1 25 1 (1h)
Formacdo em contexto real de trabalho 120 120 0 i} 0
Total 543 120 39,5 3835 29

6. MODALIDADE DE FORMAGAO

Formacao nao inserida no catalogo nacional de qualificacoes
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7. FORMA DE ORGANIZACAO DA FORMACAO
B-learning
8. PERFIL DO FORMADOR

A execucao da acdo de formacao sera assegurada por Formadores que, estando devidamente certificados ao
abrigo da legislacao em vigor - portadores de Certificado de Competéncias Profissionais (CCP) e formacao
adequada em formacdo a distancia = formacdo inicial ou continua em tematica relacionada com
desenvolvimento de projectos de formacdao a distancia, incluindo formacado pedagégica especifica,
disponham de conhecimentos tedricos e praticos aprofundados sobre os contetdos.

- Habilitagcbes académicas (formacao de base e/ou complementar) na area tematica;

- Experiéncia pedagogica anterior (preferencial)

- Experiéncia profissional relevante na area (preferencial)

9. RECURSOS MATERIAIS E PEDAGOGICOS NECESSARIOS

Computador com acesso a Internet, plataforma Moodle.
Recursos pedagdgicos utilizados: Manuais de formacao, exercicios, videos, textos de apoio, hiperligacoes,
diapositivos de apresentacao, entre outros.

Outro material de apoio produzido ou requisitado pelo formador (quando aplicavel).

10. AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Avaliacdo diagnostica de conhecimentos
Permite avaliar as competéncias iniciais de cada formando, adquiridas pelas vias da experiéncia profissional
ou da formagao, com vista a apreciacdo da situacao dos formandos face aos objetivos de aprendizagem a

atingir. Esta avaliacao sera efetuada no inicio do curso, pelo respetivo coordenador.

Avaliacdo continua formativa

Permitira o acompanhamento/ controlo do processo registado na aprendizagem, possibilitando aos
formandos e formadores verificar se os objetivos pedagogicos estdo a ser atingidos, podendo resultar na
introducdo de melhorias durante o processo de aprendizagem. Serdao também verificados os varios
parametros relativos ao desenvolvimento pessoal e relacional do formando, nomeadamente a participacéao,
responsabilidade, relacdes interpessoais, assiduidade, compreensao e capacidades de aplicacao dos

conhecimentos adquiridos.

% dos parametros de avaliacao:

- 50% avaliacdo final do modulo (ex: teste final do médulo/trabalho final do médulo);
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- 25% avaliacao intercalar do modulo (ex: trabalhos, atividades e participacao);

- 25% comportamento do formando (ex: assiduidade, pontualidade).

A avaliacao dos parametros podera ser feita em termos de existe/nao existe, positivo/negativo, sim/nao.

Avaliacdo do Médulo | Formacdo em Contexto Real de Trabalho

Sera realizado um relatorio final relativo a Formacao em Contexto Real de Trabalho desenvolvido no ambito
do protocolo estabelecido entre a MEDIATICA e empresas ou organizacoes, para realizacao da componente
pratica, com incidéncia na area da seguranca e higiene.

A avaliacao ¢ realizada tendo por base um conjunto de parametros definidos pelo tutor, coordenadora
pedagogica e coordenador cientifico.

Os critérios de avaliacao formativa devem agrupar-se em diferentes dominios, nomeadamente:

Dominio Exemplos

Aquisicdo  de  conhecimentos desempenho . . .
a , g . o : Aplicacdo de conhecimentos em diferentes
profissional e transferéncia de conhecimentos para
. N contextos
novas situacoes
Relacional Relacoes interpessoais, trabalho em equipa
Comportamental Iniciativa, autonomia, pontualidade, assiduidade

No ambito da formacao em contexto real de trabalho, o tutor/a tera como responsabilidade o seguinte

registo da avaliacao:

ClassificagGes
(Escala de
avaliagao: 0 a 20
valores)

Dominios Parametros de avalia¢ao

Conhecimentos e competéncias profissionais demonstrados

o Detém os conhecimentos tedrico-praticos para a execugdo das atividades
previstas no plano individual de atividades e transfere-os para outras
situagOes de trabalho.

Qualidade e organiza¢ao de trabalho

e Organiza a sua atividade, definindo prioridades, e realiza-a com recurso
aos métodos adequados, ndao descurando a qualidade do trabalho
realizado.

Saber/Saber fazer

Ritmo de trabalho/destreza

o Demonstra rapidez na execugdo das atividades distribuidas e evidencia
conhecimento das técnicas e tecnologias aplicadas a realizagdo do
trabalho.
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Classificagoes

Dominios Parametros de avaliagdo (Escala de

avaliagdo: 0 a 20
valores)

Autonomia, iniciativa e criatividade

e Demonstra autonomia na realizagdo das atividades que lhe sdo
distribuidas.

o Demonstra iniciativa e criatividade na resolugdo de problemas que lhe sdo
colocados.

Aplicagao das regras de higiene e seguranga

e Aplica as normas de seguranca e higiene, evitando acidentes que ponham
em risco a sua prépria seguranga e/ou a dos outros.

Trabalho de equipa e relacionamento interpessoal

e Demonstra capacidades de comunicagao.
¢ Demonstra uma boa relagdo com os restantes trabalhadores e facilidade
de integracdo e execugdo de trabalho em equipa.

Relacional

Sentido de responsabilidade

e Demonstra empenho na execu¢do das atividades propostas, cumpre os
tempos acordados e evidencia um comportamento responsdvel.

Participagao e adaptagao profissional

o Demonstra interesse, colabora ativamente nas atividades planeadas e tem
facilidade de adaptacdo a novas tarefas e ao ambiente de trabalho.

Comportamental

Apresentagao pessoal

e Apresenta-se de forma cuidada e demonstra ter comportamento
adequado ao contexto de trabalho.

Pontualidade e assiduidade

e Cumpre as regras de pontualidade e assiduidade definidas.

Classificagdo final (Somatodrio das classificagées/10)
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Avaliacao Final

A classificacdo final sera obtida apos a ponderacao das seguintes avaliacdes:

- 70 % da média da nota obtida na avaliacao de cada mddulo;

- 30 % da nota obtida no relatério final relativo a Formacao em Contexto Real de Trabalho

A classificacao final € expressa em termos de com aproveitamento/sem aproveitamento, podendo os
formandos, sempre que o solicitem, terem acesso ao resultado da sua classificacao expressa em valores
numéricos.

A obtencao de aproveitamento pressupdoe uma nota igual ou superior a 10 valores (na escala de 0-20) na
avaliacao final de conhecimentos.

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA FORMAGAO

0 acompanhamento a formacéo € continuo quer sob a figura do formador/a, quer ao nivel da coordenacao
pedagdgica e, por Ultimo do tutor/a da FCRT - Formacao em contexto real de trabalho.

No final de cada moddulo, decorrera uma avaliacdo de reacdo por parte dos formandos a acdo e ao
formador, através da aplicacao de um questionario.

No final de cada médulo, a acdo também sera avaliada por cada um dos formadores.

Havera, ainda, lugar a avaliacdo das entidades de apoio a alternancia no inicio, no sentido de averiguar as
condicdes para rececao de formandos, e no final de cada periodo de FCRT - Formacao em contexto real de
trabalho.

12. REGIME DE PRESENCAS E CERTIFICACAO

Regime de Presencas
Atendendo que, a assiduidade é essencial para a consecucao pelo formando dos objectivos da formacao,
passamos a considerar o seguinte:
v' Em regime presencial - Frequéncia minima de, pelo menos, a 90% do tempo total da formacao,
incluindo o periodo de formacéao pratica;
v Em regime a distancia - Participacdo em 90% dos trabalhos das sessdes assincronas e 90% de

participacdo nas sessoes sincronas.

Certificacao

Sera considerado aprovado sempre que o formando obtenha uma classificacdo final igual ou superior a 10
valores (numa escala de 0 a 20 valores) e que tenha registado uma assiduidade 100%.

A frequéncia com aproveitamento confere ao formando o direito a receber um Certificado de Formacao
Profissional com uma nota final global resultante da média final da avaliacdo de todos os instrumentos de
avaliacao.

O direito ao certificado implica:

- A obtencao de aproveitamento na avaliacao continua;

- Cumprido com a frequéncia minima exigida de 90% ao curso;
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- Pagamento integral do curso.

Esta formacao é certificada e, como tal, a emissao do certificado é feita através da plataforma SIGO
(Sistema de Informacao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa) do Estado Portugués e as competéncias
desenvolvidas sao registadas no Passaporte Qualifica.

Curso Homologado pela Autoridade para as Condicoes do Trabalho [ACT].

9. REQUISITOS DE FREQUENCIA E CRITERIOS DE SELECCAO

Requisitos de Frequéncia

Ao nivel dos requisitos de frequéncia para o curso foram definidos os seguintes:

4 Habilitacdo minima de acesso: Licenciatura

v Entrega da documentacdo para efeitos de comprovar a elegibilidade da candidatura: coépia do
documento de identificacdo (CC) devidamente autorizado e assinado para efeitos formativos + copia do

certificado de habilitacdes.

Critérios de Selecao
Apenas havera aplicacdo de processo de seleccao a formandos, se o niUmero de formandos interessados em
frequentar a accao de formacdo for superior ao nimero de vagas disponiveis. Em caso de processo de

seleccao, os critérios a considerar serao:

v Verificacdo completa dos requisitos de frequéncia;
v Motivacao e interesse demonstrados em ingressar no curso de Formacao;
v Comportamentos demonstrados em entrevista.
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